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1. ETAPAS DEL PROCESO

Fase Preparatoria para la
certificacion

Envio y revision de la informacién

Fase de dictaminacion y
certificacion

Seguimiento de la Certificacion

1.1. FASE PREPARATORIA PARA CERTIFICACION

Cliente envia la Asignacion de
informacion contacto del OC

Asignacion de usuario
y contrasefia en la Asignacion de

plataforma del numero de cliente
organismo certificador

Cotizacion y pago

Contrato de
prestacion de
servicios

El personal del OC CIDAM se pone en contacto con el CLIENTE y le proporciona

el siguiente paquete informativo de certificacion:
a) Solicitud de Informacién al Cliente

b) Requisitos documentales para la certificacién

c) Requisitos de instalaciones necesarios para la certificacion

d) Catalogo de servicios de la NOM-070-SCFI-2016

El CLIENTE debe realizar el envio del formato de Solicitud de informacién al cliente
con coédigo F7.1-01-02, una vez que el OC CIDAM recibe este formato con la
informacion general del CLIENTE, el OC CIDAM le proporcionard el contacto de un

Este documento es propiedad del Centro de Innovacién y Desarrollo Agroalimentario de Michoacan A.C. y no puede
ser distribuido externamente sin la autorizacion escrita del Director Ejecutivo
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miembro del organismo quien sera el encargado de todo su proceso de certificacion
y de atender sus solicitudes.

El miembro del organismo asignado al CLIENTE revisa la informacién del formato
enviado, evalla la viabilidad del servicio y realiza una cotizacion formal; dicha
cotizacidon puede ser pagada por el monto total o bien el CLIENTE puede realizar el
pago de forma parcial generando un pago del 50% al inicio de la certificacion y el
monto restante puede quedar pendiente hasta finalizar el proceso de certificacion,
antes de ser entregados los certificados de instalaciones.

Contrato de prestacion de servicios

Para iniciar con el proceso de certificacion sera necesario que el cliente firme el
contrato de prestacion de servicios, mismo que sera elaborado por el personal del
OC CIDAM y sera enviado al cliente para su revision y firma.

Los documentos necesarios para la elaboracion del contrato son:

Persona fisica:
Persona moral:

Formato de solicitud de
informacion al cliente

Acta constitutiva

Identificacion oficial vigente

del Titular Identificacion oficial vigente
del Representante Legal

Comprobante de domicilio

fiscal Comprobante de domicilio

Constancia de Situacion fiscal

Fiscal Constancia de Situacion

CURP (en caso de ser FEeEl

productor de agave)

El contrato puede ser firmado de manera fisica o bien de forma digital,
preferentemente a tinta azul en cada una de las hojas del formato.

Una vez firmado el contrato, el personal del OC CIDAM le asignara un numero de
cliente con el cual se genera un expediente en donde sera puesta en resguardo
toda la informacién y documentacion enviada y generada en el proceso de
certificacion y seguimiento.

Plataforma ERP CIDAM (https://occidam.com/)

Este documento es propiedad del Centro de Innovacién y Desarrollo Agroalimentario de Michoacan A.C. y no puede
ser distribuido externamente sin la autorizacion escrita del Director Ejecutivo
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Cuando el cliente tiene el contrato firmado es considerado un CLIENTE
CONFIRMADO por lo tanto se le genera un usuario y contrasefia para acceder a la
plataforma y se le envian los siguientes formatos:

e F7.1-01-46 Carta de asignacion de usuario y contrasefia para plataforma del
OocC.

e Manual del uso de la plataforma.

Con esto el cliente puede generar solicitudes de servicio y dar seguimiento y control
a los mismos.

1.2. ENVIO Y REVISION DE INFORMACION

El CLIENTE debe proporcionar al OC CIDAM la documentacién necesaria para la
certificacion por eslabén de la cadena de Mezcal en el que esté solicitando la
certificacion y cumplir con las especificaciones de la NORMA Oficial Mexicana
NOM-251-SSA1- 2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas
0 suplementos alimenticios.

1.2.1. DOCUMENTACION

DOCUMENTACION, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO NECESARIO PARA
LA CERTIFICACION EN CADA ESLABON.

PRODUCTOR DE AGAVE
Requisitos documentales:

+ CURP (en caso de ser persona fisica).

+ En caso de ser persona moral, copia certificada del Acta Constitutiva inscrita
ante el Registro Publico de la Propiedad.

+ Copia de las escrituras del predio, contrato de arrendamiento o permiso de la
extraccion del agave (firmado por el ente competente).

+ Pre registro de maguey.

+ En caso de nombrar a un representante o responsable de tramites, anexar:

+ Copia de identificacion oficial vigente de la persona autorizada.

+ Carta de designacion de persona autorizada para realizar los tramites.

Requisitos de Infraestructura y equipo:

No requiere infraestructura ni equipamiento.

DOCUMENTACION GENERAL PARA TODOS LOS ESLABONES

+ En caso de ser persona moral, copia certificada del Acta Constitutiva
inscrita ante el Registro Publico de la Propiedad.

Este documento es propiedad del Centro de Innovacién y Desarrollo Agroalimentario de Michoacan A.C. y no puede
ser distribuido externamente sin la autorizacion escrita del Director Ejecutivo
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Poder notarial del representante legal (Solo en caso de no estar incluido
en el acta constitutiva)

Copia de identificacion oficial vigente del Titular (en caso de ser persona
fisica) o representante legal (en caso de ser persona moral).
Constancia de situacion fiscal.

Comprobante del Domicilio Fiscal.

Contrato de prestacion de servicios (Proporcionado por el OCP del
CIDAM)

Carta de la persona autorizada para realizar trdmites (cuando aplique) y
copia de identificacion oficial vigente

- O+

DOCUMENTOS ESPECIFICOS PARA PRODUCTOR DE MEZCAL

Requisitos documentales:

Autorizacién del uso de la Denominacion de Origen Mezcal (DOM).

Plano de Distribucion.

Copia de identificacion oficial vigente del responsable de la instalacion.

Comprobante de posesion de las instalaciones (si es propietario, este

documento debe estar a nombre de la persona fisica o0 moral que se

inscribe) o Contrato de arrendamiento o comodato

+ Copia de la identificacion oficial vigente del arrendador y arrendatario (en
el caso de no ser propietario de las instalaciones)

+ Comprobante de domicilio de las instalaciones

ek o

Requisitos de Infraestructura:

v Area de recepcion de Materia Prima: Espacio para recibir el Maguey
que se sometera a proceso.

v Area de Pesado: Espacio donde se pesaran las pifias del Maguey
debiendo tener una bascula de al menos 500 kg.

v' Area de Coccién: Horno de piso, horno de mamposteria o autoclave
para el cocimiento del Maguey.

v Area de Maguey Cocido: Espacio donde se colocara el Maguey cocido
gue se sometera a molienda.

v Area de Molienda: Espacio donde se realiza la maceracion del Maguey
cocido con mazo, tahona, desgarradora, tren de molinos o difusor..

v Area de Fermentacién: Espacio donde se encuentran las tinas o

Este documento es propiedad del Centro de Innovacién y Desarrollo Agroalimentario de Michoacan A.C. y no puede
ser distribuido externamente sin la autorizacion escrita del Director Ejecutivo
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tanques para llevar a cabo la fermentacion, no es necesario que sea
techado ni piso firme.

v' Area de Destilacion: Espacio donde se realiza la destilacion de los
jugos fermentados en alambiques de caldera de cobre u olla de barro o
columnas.

v' Almacén de Graneles: Espacio donde se encuentran los recipientes del
Mezcal, es necesario que esté techado y con paredes de acuerdo a los

materiales utilizados en la region.

Equipamiento Necesario:

v Bascula 500 kg.

v' Tanques de almacenamiento de plastico grado alimenticio o acero
inoxidable.

Juego de Alcoholimetros graduados a 20°C: 0-100, 20-40, 40-60, 60-
80 % Alc. Vol.

Termometro: -10-120 °C.

Probeta de plastico: 500 ml.

Tabla de correcciones para grado alcohdlico por temperatura a 20°C.
Bitacoras de produccion.

Bitacoras de producto a granel

<\

ANANENENRN

Nota: El espacio de produccion no tiene un minimo de metros cuadrados, sin embargo,
es deseable que se encuentre delimitado, ademas es necesario considerar que deben
mantener la limpieza y buenas practicas de manufactura. No es necesario que cuente
con techo y piso firme.

ENVASADOR DE MEZCAL
Requisitos documentales:

Plano de Distribucion.

Identificacion Oficial del responsable de la instalacion.

Comprobante de posesién de las instalaciones (si es propietario, este
documento debe estar a nombre de la persona fisica o moral) o Contrato
de arrendamiento o comodato.

Copia de identificacion oficial del arrendador y arrendatario (en el caso
de no ser propietario).

- e

Requisitos de Infraestructura:

v' Almacén de Insumos: Espacio donde se encuentran las cajas, botellas, tapones,
etiquetas, sellos y todo lo necesario para el envasado del Mezcal, es necesario

Este documento es propiedad del Centro de Innovacién y Desarrollo Agroalimentario de Michoacan A.C. y no puede
ser distribuido externamente sin la autorizacion escrita del Director Ejecutivo
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gue esté techado y con paredes de acuerdo a los materiales utilizados en la
region y piso firme.

Almacén de Graneles: Espacio donde se encuentran los recipientes del Mezcal,
es necesario que esté techado y con paredes de acuerdo a los materiales
utilizados en la region, no es necesario piso firme.

Sistema de Filtrado: Proceso donde el Mezcal es filtrado para eliminar los sélidos
suspendidos, previo al envasado, necesario al menos un filtro de retencion de
solidos.

Area de Envasado: Espacio donde se realiza el llenado y taponado de botellas,
es necesario contar con al menos una mesa de trabajo especifica para ello, es
necesario que esté techado y con paredes de acuerdo a los materiales utilizados
en la region, piso firme; se permite el envasado a mano debiendo implementar
medidas de buenas practicas de manufactura como son el uso de cofias, cubre
bocas, guantes, etc.

Area de Etiquetado: Espacio donde se realizara el pegado de las etiquetas y
sellos de certificacion a la botella, es necesario contar con al menos una mesa de
trabajo especifica para ello, es necesario que esté techado y con paredes de
acuerdo a los materiales utilizados en la regién, piso firme; se permite el
etiquetado a mano debiendo implementar medidas de buenas practicas de
manufactura como son el uso de cofias, cubre bocas, guantes, etc.

Almacén de Producto Terminado: Espacio donde se resguarda el producto que
fue filtrado, envasado, taponado y etiquetado, listo para su comercializacién, es
necesario que esté techado y con paredes de acuerdo a los materiales utilizados
en la region, piso firme.

Area de Aseo del Personal: Bafio o medio bafio con los servicios béasicos para
mantener la higiene del personal, es necesario que esté techado y con paredes
de acuerdo a los materiales utilizados en la region, piso firme y que cuenten con
instalaciones hidraulicas.

Equipamiento Necesario:

AN N NN YV N N NN

Tarimas

Tanqgues de almacenamiento de plastico grado alimenticio o acero inoxidable
Bomba 1/2 pulgada para productos alimenticios

Todas las mangueras deben ser grado alimenticio

Juego de alcoholimetros graduados a 20°C: 0-100, 20-40, 40-60, 60-80 %Alc. Vol.
Termometro: -10 a 120°C

Probeta de plastico: 500 ml

Tabla de correcciones para grado alcohdlico por temperatura a 20°C
Bitacora de producto envasado

Bitacoras de almacén de graneles

Bitacora de holograma

Nota: El espacio de envasado no tiene un minimo de metros cuadrados, sin embargo, debe
ubicarse en una construccion con techo y paredes de acuerdo a los materiales utilizados en la

Este documento es propiedad del Centro de Innovacién y Desarrollo Agroalimentario de Michoacan A.C. y no puede ser
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region y piso firme, su uso debe ser exclusivo para envasadora, ademas es necesario considerar
gue deben mantener la limpieza y buenas practicas de manufactura

COMERCIALIZADOR DE MEZCAL

Requisitos documentales:

- + F F

FEEE F

o S

Formato 32-D Opinion de cumplimiento de obligaciones Fiscales del SAT.
Registro COFEPRIS.

Alta en el Padrén de Contribuyentes de Bebidas Alcohdlicas en el RFC como
Comercializador.

Constancia de alta o inscripcion en el Padrén de Exportadores Sectorial del
SAT (en caso de ser exportador).

Juegos de etiquetas (en formato PDF y tamafio real, con resolucién mayor a
300 DPI). En caso de requerir el servicio de revision de etiquetas.
Constancias de aprobacion de etiquetas bajo la NOM-070-SCFI-2016 y NOM
142- SSA1/SCFI-2014.

Titulo de la marca (en caso de ser el propietario, este documento debe estar
anombre de la persona fisica o moral que se inscribe). En caso de no tenerla,
presentar comprobante de tramite de marca (en caso de que su marca este
en tramite) y/o carta Responsiva de tramite (en caso de que su marca este
en tramite).

Licencia de uso o cesién de derechos (en caso de no ser el propietario de la
marca).Convenio de corresponsabilidad inscrito ante el IMPI entre el
comercializador y un productor autorizado o copia de expediente de tramite,
asi como la DOM del productor.

Contrato de Maquila con el productor y/o envasador (u otro documento que
evidencie la relacion entre el comercializador y el envasador y/o productor)
En caso de contar con instalaciones de bodega, anexar:

Plano de Distribucion.

Identificacion Oficial del responsable de la Instalacion.

Comprobante de posesion (si es propietario, este documento debe estar a
nombre de la persona fisica 0 moral que se inscribe) o Contrato de
arrendamiento o comodato.

Identificacion oficial del arrendador y arrendatario (en el caso de no ser
propietario).

En caso de nombrar a un representante o responsable de tramites, anexar:
Copia de identificacion oficial vigente de la persona autorizada.

Carta de designacion de persona autorizada para realizar los tramites.

Requisitos de Infraestructura:

v

Almacén de producto terminado: Espacio donde se guarda el producto que fue
entregado por el envasador y listo para su comercializaciéon (no es obligatorio
pudiendo convenir con el envasador que el producto se guarde en la envasadora).

Equipamiento Necesario:

v
v

Tarimas.
Bitacora de producto terminado.

Este documento es propiedad del Centro de Innovacién y Desarrollo Agroalimentario de Michoacan A.C. y no puede ser
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1.2.2.

REVISION

Toda la informacién solicitada debe ser revisada y validada por el personal de OC
antes de realizar cualquier servicio de dictaminacion o certificacion.

1.3. DICTAMINACION Y CERTIFICACION DE INSTALACIONES

Cliente: envia la
informacion
documental de
acuerdo al
eslabon

Solicitud y
obtencion de la

DOM (solo aplica
para productores
de mezcal)

Solicitud de
servicio de
dictaminacién de
instalaciones

Dictamen de
instalaciones

Inspeccién de
cumplimiento
NOM -251-SSA1-
2009 en las
instalaciones

Cierre de
hallazgos (cuando
no se cumplan los

requisitos de
instalaciones)

Emisién del
certificado como
productor,
envasador o
comercializador

Revisién de
expediente y toma
de decision para
la certificacion

Para realizar el servicio de Dictaminacion sera necesario que el CLIENTE de aviso
por lo menos un dia antes de la visita propuesta, llenando el formato F-7.1-01-32
Solicitud de servicio, dicho formato puede solicitarlo al personal del OC CIDAM
asignado para su atencion, o bien puede realizar la solicitud por medio de la
plataforma ERP CIDAM.

El OC CIDAM solicita a la Unidad de Inspeccion el servicio.

Para llevar a cabo el servicio el cliente debe tener en las instalaciones la
documentacion necesaria, y asegurarse de cumplir con los requisitos de la NORMA
Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de
alimentos, bebidas o suplementos alimenticios

Si usted no conoce estos requisitos puede consultar la norma directamente o
solicitarnos el F7.1-02-10 Requisitos a evaluar NOM 251-SSA1-2009, el cual sera
proporcionado en el paquete informativo de certificacion.

Este documento es propiedad del Centro de Innovacién y Desarrollo Agroalimentario de Michoacan A.C. y no puede ser
distribuido externamente sin la autorizacién escrita del Director Ejecutivo
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EMISION DEL CERTIFICADO DE INSTALACIONES

Una vez realizada la Dictaminacion, si el CLIENTE cumple con todos los requisitos
tanto documentales y de instalaciones, la unidad de Inspeccién emite dictamen, en
caso de que exista algun hallazgo la unidad de inspeccion se encarga de informar
cuales son y de esta manera el CLIENTE pueda subsanarlos en el plazo establecido
gue le sea otorgado. Cuando el cliente haya cumplido con los hallazgos el OC CIDAM
realiza una nueva revision del expediente y del dictamen emitido por la unidad de
Inspeccidn.

Con el dictamen de instalaciones otorgado por la Unidad de Inspeccion, el productor
debe solicitar ante el IMPI, la autorizacion del uso de la DOM (Denominacion de
Origen Mezcal). Habiendo cumplido este tramite, se otorga el Certificado de
cumplimiento de instalaciones como productor de mezcal. El certificado es enviado al
cliente de manera digital y si lo prefiere, el cliente puede solicitar el envio del mismo
por correo.

Con este certificado de instalaciones se entiende que el CLIENTE ya se encuentra
certificado y por lo tanto ya puede comenzar a elaborar sus lotes de producto para
certificacion.

Para el caso de la certificacion del envasador y comercializador, una vez integrados
los requisitos legales y atendidos los incumplimientos marcados por la Unidad de
Inspeccidn se procede a la emision del dictamen y certificado correspondiente.

1.4. CERTIFICACION DEL PRODUCTO

Una vez dictaminadas y certificadas las instalaciones en cualquiera de los
eslabones previamente mencionados, el cliente podra solicitar los siguientes
servicios. Es necesario realizar la certificaciéon de cada lote producido de mezcal.

El proceso para cada visita del inspector es el siguiente:

Solicitud de R‘Z‘Qﬁé‘?&;’e la Visita del
servicio por medio y inspector

de la plataforma ELIITIEIEEEN0E (realizacion del
la viabilidad servicio)

Este documento es propiedad del Centro de Innovacién y Desarrollo Agroalimentario de Michoacan A.C. y no puede ser
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1.4.1. PRODUCCION DE MEZCAL
Los servicios que deben ser solicitados (mediante el proceso descrito arriba) son

los resaltados en color verde:

Vigilancia el el
traslado de
agave

Revision de
trazabilidad y

toma de decisién
para la
certificacion

Emision del
certificado nom
a granel

Vigilancia en la
produccion de
lote

Dictamen de
cumplimiento del
producto

Otros servicios que puede solicitar son:

Vigilancia en el traslado del agave.
Es necesario el CLIENTE cuente con el predio georreferenciado y que tenga
disponibles sus guias de traslado de agave.

Vigilancia en produccion de lote
Para este servicio es necesario que el CLIENTE cuente con las guias de traslado
de agave, el inspector vigila la produccion e inspecciona las bitacoras del CLIENTE.
Se elabora un acta de inspeccion con la informacion de los procesos de cada uno
de los lotes que se encuentren en produccion.

Muestreo de lote.

Muestreo de lote

Analisis
fisicoquimico (por
laboratorio
acreditado)

Una vez realizada la vigilancia en produccion de lote el inspector de la unidad de
verificacion, tomara 3 muestras del mismo y sellara el lote a granel producido, las
muestras también seran selladas y seran distribuidas de la siguiente manera:

Este documento es propiedad del Centro de Innovacion y Desarrollo Agroalimentario de Michoacan A.C. y no puede ser
distribuido externamente sin la autorizacion escrita del Director Ejecutivo
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< 1 muestra para resguardo del CLIENTE.

<- 1 muestra para resguardo de la Unidad de Inspeccion.

< 1 muestra se envia a laboratorio para corroborar que el lote cumple con los
parametros que marca la NOM-070-SCFI-2016

Especificaciones Unidades Minimo Maximo Norma aplicable
Alcohol Volumen a 20 °C | % Alc. Vol. 35 55 NMX-V-013-NORMEX-
2013
(Ver 2.6)
Extracto Seco g/L de Mezcal 0 10 NMX-V-017-NORMEX-
2014
(Ver 2.7)
Alcoholes Superiores mg/100 mL de Alcohol 100 500 NMX-V-005-NORMEX-
anhidro 2013
(Ver 2.5)
Metanol mg/100 mL de Alcohol 30 300 NMX-V-005-NORMEX-
anhidro 2013
(Ver 2.5)
Furfural mg/100 mL de Alcohol 0 5 NMX-V-004-NORMEX-
anhidro 2013 (Ver 2.4)
Aldehidos mg/100 mL de Alcohol 0 40 NMX-V-005-NORMEX-
anhidro 2013
(Ver 2.5)
Plomo (Pb) mg/L - 0,5 NMX-050-NORMEX-
2010 (Ver 2.8)
Arsénico (As) mg/L - 0,5 NMX-050-NORMEX-
2010 (Ver 2.8)

Estas muestras quedaran en resguardo por un lapso de 10 meses a partir de la
certificacion, pasado este tiempo se pregunta al cliente si se le envia su botella o
se queda para exhibicion.

Ademas, de los servicios anteriores, el cliente pudiera requerir los servicios que a
continuacioén se describen, cada uno con su solicitud correspondiente:

Ajuste de grado alcohdlico.

Para este servicio el inspector se encarga de dar apertura a los sellos del lote a
ajustar y de inspeccionar las bitacoras para dar trazabilidad al producto, para este
servicio el cliente debe proporcionar el informe de los analisis fisicoquimicos y
certificado del lote que sera ajustado.

Una vez terminado el ajuste, el inspector realiza toma de muestra, sella el tanque
gue contiene el lote a granel y es enviada la muestra a laboratorio; cuando el lote
cumple con todos los parametros marcados en la norma, el CLIENTE puede
solicitar la emision del certificado de lote a granel.

Mezcla de lotes.
Para el servicio de mezcla de lotes el inspector se encarga de dar apertura a los
sellos de los lotes a granel a mezclar e inspeccionar las bitacoras, una vez

Este documento es propiedad del Centro de Innovacién y Desarrollo Agroalimentario de Michoacan A.C. y no puede ser
distribuido externamente sin la autorizacién escrita del Director Ejecutivo
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terminada la mezcla, se toma la muestra del nuevo lote a granel generado y el
mismo es sellado, al igual que las muestras para el andlisis fisicoquimico.

Una vez que el lote cumple con todos los pardmetros marcados en la norma, el
CLIENTE puede solicitar la emision del certificado de lote a granel.

Inspeccion durante el ingreso y liberacion de producto en barricas

Para el ingreso a barrica es necesario que el cliente previamente cuente con un
fisicoquimico del lote, en este servicio un inspector se presenta para dar apertura a
los sellos del lote que se ingresara a maduracion e inspecciona las bitacoras.

Una vez que el lote a granel se encuentre en los contenedores de maduracion se
procede a sellar el contenedor del lote a granel sobrante, asi como los contenedores
con el producto en maduracion.

Para la liberacion del lote, el inspector apertura los sellos de los contenedores con
el producto en maduracién, se concentra en un unico contenedor y realiza un
muestreo del lote madurado, para ser enviado al laboratorio. Si el lote cumple con
los parametros normativos, el CLIENTE puede solicitar el certificado de lote a granel
con la clase que corresponda.

Certificado de lote a granel

Este certificado es generado una vez que el CLIENTE cuenta con un lote a granel
respaldado por un fisicoquimico que cumpla con los parametros indicados en la
NOM- 070-SCFI-2016.

NOTA IMPORTANTE: El cliente no puede aperturar las muestras selladas o lotes a granel
sellados, sin autorizacion o vigilancia por parte de la Unidad de Inspeccion del CIDAM, en
caso de que sea abierto sin la autorizacion se entiende que ese lote pierde la trazabilidad
y por lo tanto no se puede emitir certificado de lote a granel por parte del OC CIDAM o se
cancela el ya emitido.

1.4.2. ENVASADO

Mezcal a granel
(certificado y Vigilancia en el Inspeccion en el

traslado de lote envasado

analisis
fisicoquimico)

Dictamen de
envasado

Este documento es propiedad del Centro de Innovacién y Desarrollo Agroalimentario de Michoacan A.C. y no puede ser
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Vigilancia en el traslado del producto.

Este servicio es solicitado cuando las instalaciones donde fue producido el lote a
granel no son las mismas donde sera envasado el lote, y se debe realizar la
vigilancia del traslado de lote a granel sellado de una instalacion a otra. Y para este
servicio se revisa la documentacion que respalda el lote y se hara la inspeccion de
las bitacoras de inventario de producto a granel.

Inspeccién de envasado.

En este servicio un inspector se encarga de aperturar los sellos del lote a granel
previamente certificado y verifica el envasado el producto. En caso de que el lote a
granel no se envase completo, el inspector debe proceder a sellar nuevamente el
producto restante. También inspecciona las bitdcoras para corroborar las entradas
y salidas de producto y el registro de la trazabilidad de los lotes.

Para que el CLIENTE pueda envasar el producto debe contar con su certificado de
lote a granel, y el fisicoquimico que lo avala y mostrarlo al inspector en sitio

NOTA IMPORTANTE: El cliente no puede aperturar las muestras selladas o lotes a
granel sellados, sin autorizacién o vigilancia por parte de la Unidad de Inspeccion del
CIDAM, en caso de que sea abierto sin la autorizacion se entiende que ese lote pierde la
trazabilidad y por lo tanto no se puede emitir certificado de lote a granel por parte del OC
CIDAM o se cancela el ya emitido.

1.4.3. COMERCIALIZACION

Inspeccién de Solicitud de

informa_c?éln Solicitud de vigilancia en el
comericia roducto terminado
(nacional y holograma (?)ara venta nacional
exportacion) o exportacion)

Revisién de la
trazabilidad y Dictamen de

Visita del

toma de decisién producto inspector

par a la terminado
certificacion

Emision del
certificacion para
venta nacional o

exportacion

Este documento es propiedad del Centro de Innovacién y Desarrollo Agroalimentario de Michoacan A.C. y no puede ser
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Inspeccion de informacién comercial.

Para este servicio es necesario, enviar sus etiquetas en un formato PDF y a tamafio
real, con una resolucion mayor a 300 DPI, y contar con su titulo de marca o en
proceso de tramite ante el IMPI. (Como recomendacion puede solicitar la revision
previa de todas las presentaciones de Mezcal, para que las mismas queden
aprobadas en su totalidad).

Solicitud de hologramas.

La solicitud de hologramas se realiza por medio de la plataforma ERP CIDAM, y
para que el CLIENTE pueda conocer el proceso de solicitud de holograma,
contamos con el manual F7.2-01-04, que pueden solicitar al personal asignado por
parte del OC CIDAM.

Para que el CLIENTE pueda solicitar hologramas, este debe contar con un lote de
granel ya certificado y siempre apegarse a lo estipulado en la PO-UGII-011 Politica
de venta de hologramas, de igual manera el cliente no debe hacer mal uso de estos.

También para el uso de los hologramas el CLIENTE debe llevar la trazabilidad de
los mismos por medio de sus bitacoras.

Vigilancia del producto terminado.

Este servicio es solicitado cuando el CLIENTE va a comercializar el producto, el
inspector confirma que el producto cuente con los certificados, analisis
fisicoquimicos y constancia de cumplimiento de la etiqueta, de igual forma, se
inspeccionan las botellas, se confirma la correspondencia de hologramas utilizados
y las bitacoras de salida de inventarios de producto terminado.

Una vez inspeccionado el producto y la documentacion se emiten los certificados
de exportacion o venta nacional correspondientes.

Emision de certificado para venta nacional o exportacion.

Para solicitar la emisibn de uno de estos certificados es necesario llenar
previamente el formato de solicitud, para el certificado de exportacion se utiliza el
formato F7.1-01-21 y para el de venta nacional el formato F7.1-01-31 solicitud de
producto terminado, misma que puede ser llenada de manera manual o bien por
medio de la plataforma ERP CIDAM y la misma debe ser enviada al OC CIDAM
adjuntando la siguiente documentacion:

Certificado de lote a granel
Fisico-quimico del granel

Factura o pro forma

Etiquetas aprobadas

Corrugados en caso de que aplique

AN N NANAN
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El OC CIDAM espera la inspeccion en sitio por parte de la unidad verificadora para
gue el personal del OC CIDAM coteje que el acta contiene la misma informacién
gue la solicitud del certificado.

Cuando se cuenta con toda esta informacion se procede a realizar la revision
documental y posteriormente es enviada al Consejo para la Decision de la
Certificacion, dicho consejo verifica nuevamente la documentacién enviada y coteja
la solicitud junto con el certificado que fue realizado, si el consejo determina que el
mismo puede ser emitido, la gerente procede a firmar y sellar el mismo, y se envia
digitalizado al CLIENTE y por paqueteria.

2. LABORATORIOS ACREDITADOS (CONVENIOS)
v Laboratorio del Centro de Innovacion y Desarrollo Agroalimentario de
Michoacén, A.C.
v Extracta Laboratorio de Andlisis y Control de Calidad S.A. de C.V.
v' Consultoria e Investigacion en Ciencias Quimicas Nisa Nabani S.A.P.Il. de
C.V.
v LIDECM S.A. de C.V.

3. PRECIOS DEL ORGANISMO CERTIFICADOR

Para conocer los precios de nuestros servicios puede consultar el formato F7.1-
01-45 CATALOGO DE SERVICIOS NOM-070-SCFI-2016, el cual puede solicitar
al personal del OC CIDAM

4. QUEJAS Y APELACIONES

La parte interesada que requiera interponer una queja o apelacion tiene a su
disposicion el buzén de quejas y sugerencias en la pagina web del CIDAM,
www.cidam.org en la cual se encuentra también el R-UGII-120 Diagrama del
procedimiento de atencién a quejas y apelaciones. La parte interesada puede
presentar su queja o apelacion mediante el correo electrénico que se tiene
disponible en la pagina web de CIDAM unidadcalidad@cidam.org.

Las acciones a seguir para la atencion de quejas y apelaciones son realizadas a lo
estipulado en el PR-UGII-008 Proceso de atencion de quejas y apelaciones.

5. PROTECCION DE LA INFORMACION DE LOS CLIENTES

ElI CIDAM, es responsable de la gestion de la informacion obtenida o creada durante
el desempefio de las actividades de certificacion. Con excepcion de la informacion
gue el cliente pone a disposicién del publico o cuando existe algin acuerdo con el
cliente que se divulgara con el objeto de atender una queja. De lo contrario, se
considera informacion privada y se rige bajo las Politicas del CIDAM PO-DIRC-001.

Este documento es propiedad del Centro de Innovacién y Desarrollo Agroalimentario de Michoacan A.C. y no puede ser
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La informacion impresa y/o electrénica recibida de los clientes es clasificada y
almacenada por el personal del OC CIDAM en el expediente correspondiente a
cada cliente. Esta informacion queda en resguardo por el OC CIDAM de manera
fisica en archiveros o en la Intranet CIDAM.

Si la informacion confidencial ya no es usada y es solicitada por el cliente esta es
devuelta al mismo, o en caso contrario la informacion permanecera en resguardo
en el expediente por un periodo de 5 afios, pasado el periodo mencionado la
documentacion seré destruida.

6. SUSPENSION, RETIRO O NEGACION DE LA CERTIFICACION

EL CLIENTE debe sujetarse a este manual y cumplir con las obligaciones
estipuladas por el esquema de certificacion que maneja el OC CIDAM, si el
CLIENTE no cumple con estos requisitos sefialados en este documento, esta en el
entendido que estard quebrantando lo pactado en el contrato de prestacion de
servicios y estara sujeto a sanciones atendiendo ademas con lo sefialado en la
clausula OCTAVA de su contrato.

El CLIENTE puede ser acreedor a una negacion, suspension, cancelacion o retiro
de la certificacion cuando incumpla lo siguiente:

a) Incumpla con el Instructivo para el uso de certificados y marcas 14.1-01-01, asi
como el Manual de identidad corporativa del OC CIDAM F4.1-01-02, los cuales
seran enviados por personal del OC CIDAM una vez elaborado el contrato de
prestacion de servicios, sera firmado por el CLIENTE y anexo a este se le pedira
firmar también el formato F4.1-01-08 Carta de aceptacion de términos y
condiciones.

b) Cuando proporcione documentos apocrifos a EL CIDAM, A.C. como requisitos
para la certificacion causara la cancelacion del (de los) certificado(s) emitido(s)
por EL CIDAM, A.C.

c) Altere las muestras quitando los sellos colocados por los inspectores sin
autorizacion o vigilancia de los mismos.

d) Traslade lotes de Mezcal sin solicitar una vigilancia de traslado.

e) Envase sin solicitar una vigilancia de envasado.

f) No subsane los hallazgos obtenidos de la dictaminacion de instalaciones en el
plazo estipulado por el OC CIDAM

g) Y en general cuando EL CLIENTE no solicite la vigilancia para realizar alguno
de los servicios mencionados en este documento.

Este documento es propiedad del Centro de Innovacién y Desarrollo Agroalimentario de Michoacan A.C. y no puede ser
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h) Los hologramas podran ser retirados cuando el CLIENTE no cumpla con la PO-
UGII-011 Politica de venta de hologramas, de igual forma el CLIENTE debera
llevar una trazabilidad de uso de los mismos, también podran ser retirados
cuando sea alterado el lote a granel o bien cuando el cliente sea sujeto a una
cancelacion.

i) Utilice su certificacion de producto de manera que ocasione mala reputacion
para el OC CIDAM

J) Haga declaraciones relacionada con su certificacion de producto, o proceso de
produccion que el OC CIDAM pueda considerar engafiosa 0 no autorizada.

k) Se puede suspender al CLIENTE cuando el mismo no tenga comunicacion por
mas de 3 meses con el OC CIDAM.

[) El cliente sera cancelado cuando no tenga comunicacion con el OC CIDAM por
mas de 6 meses.

Si durante una re-certificacién o vigilancia se confirma una no conformidad y el
cliente no subsana el hallazgo, el OC CIDAM podra decidir finalizar, reducir,
suspender o retirar la certificacion notificando al cliente mediante el formato F7.1-
01-06 Notificacion de cancelacion al cliente.

Cuando una certificacion termina (por solicitud de CLIENTE), se suspende o retira
la misma, el personal del OC CIDAM hace las modificaciones pertinentes en el
expediente documental para identificar al cliente como CLIENTE cancelado y se
respalda la documentacion necesaria para futuras aclaraciones por un periodo de
5 afios pasado el periodo mencionado la documentacién sera destruida.

Cuando hay una suspension de la certificacion, el personal del OC CIDAM
comunica al CLIENTE lo siguiente:

Acciones necesarias para finalizar la suspension y restablecer la certificacion de los
productos de acuerdo con el esquema de certificacion.

Cuando se restablece la certificacion después de una suspensién el Organismo
Certificador CIDAM, realiza las modificaciones necesarias en la documentacion
formal y la informacién publica, asegurandose que todas las indicaciones avalan
gue el producto, sigue estando certificado.

7. DIRECTORIO DE PRODUCTO CERTIFICADO
La informacion del producto certificado podra ser consultado directamente en

nuestra pagina web institucional del CIDAM, o bien puede solicitarlos al Gerente
Técnico del Organismo Certificador del CIDAM, A.C. llamando a los teléfonos (443)
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299 0181 o al (443) 299 0264 Ext. 528, 523 0 a los correos mgutierres@cidam.org,

scuadros@erpcidam.com

FIN DEL MANUAL

Este documento es propiedad del Centro de Innovacién y Desarrollo Agroalimentario de Michoacan A.C. y no puede ser
distribuido externamente sin la autorizacién escrita del Director Ejecutivo

22/


mailto:mgutierres@cidam.org

